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III1. Otras Resoluciones

Consejerias de Empleo, Industria y Comercio
y de Economia, Hacienda y Seguridad

1562 ORDEN de 25 de marzo de 2015, por la que se convoca la VI Edicion del Premio
Canario a la Excelencia Empresarial, correspondiente a 2015.

Examinada la iniciativa de la Direccién General de Industria y Energia sobre la convoca-
toria del Premio Canario a la Excelencia Empresarial.

Vista la propuesta conjunta formulada por la Directora General de Industria y Energia y
por el Director General de Promocién Econémica.

Teniendo en cuenta los siguientes
I. ANTECEDENTES

1°) Con el fin de promover los principios de calidad, excelencia e innovaciéon como fac-
tores clave de la competitividad empresarial, el Gobierno de Canarias aprobd el Decreto
156/2009, de 9 de diciembre, por el que se instituye el Premio Canario a la Excelencia
Empresarial.

2°) Este galarddn no tiene contenido econdmico, ya que es un premio de honor, pero esta
concebido para proporcionar la informacion agregada necesaria para planificar y dirigir las
acciones de la politica a favor de la competitividad empresarial, para informar a la sociedad
del nivel de calidad y excelencia de nuestras empresas y, finalmente, para servir de esti-
mulo al tejido empresarial para que incorpore en su gestion los principios de la excelencia
empresarial.

3°) Las anteriores ediciones del Premio Canario a la Excelencia Empresarial se han ca-
racterizado por la alta participacion, lo que ha permitido obtener una valiosa informacién en
relacion al nivel de calidad de las empresas canarias, lo que fundamenta la continuidad de
este tipo de iniciativas.

II. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El Decreto 156/2009, de 9 de diciembre (BOC n° 248, de 21 de diciembre de
2009), por el que se instituye el “Premio Canario a la Excelencia Empresarial”, establece en
su articulo 4.1 que la convocatoria del Premio se efectuard por Orden departamental con-
junta de las personas titulares de las Consejerias competentes en materia de industria y de
economia, tendrd cardcter anual y se publicard en el Boletin Oficial de Canarias. Asimismo,
en su articulo 4.4 dispone que la instruccion de la convocatoria corresponde al Departamen-
to competente en materia de industria.

Segunda.- En aplicacion del articulo 1 del Reglamento Orgéanico de la Consejeria de
Empleo, Industria y Comercio, aprobado por el Decreto 98/2013, de 26 de septiembre (BOC
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n° 195,de 9.10.13), la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio es el Departamento de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias encargado de la propuesta
y ejecucion de las directrices del Gobierno de Canarias y de la gestion de los servicios y
competencias, entre otras, del drea material de industria.

Tercera.- El Reglamento Orgénico de la Consejeria de Economia, Hacienda y Seguridad,
aprobado por el Decreto 12/2004, de 10 de febrero (BOC n° 34, de 19.2.04), establece en su
articulo 1 que esta Consejeria es el Departamento de la Administracion Publica de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices generales
del Gobierno de Canarias, entre otras dreas materiales, en la de promocién econdmica.

Cuarta.- El articulo 13 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, referido a
la delegacion de competencias, dispone que los 6rganos de las diferentes Administraciones
Publicas podran delegar el ejercicio de las competencias que tengan atribuidas en otros or-
ganos de la misma Administracién, ain cuando no sean jerdrquicamente dependientes, o de
las entidades de derecho publico vinculadas o dependientes de aquellas.

En su virtud, en uso de las facultades que tienen atribuidas por la legislacion vigente,
RESUELVEN:

Primero.- Aprobar las bases que figuran en el Anexo I de la presente Orden que han de
regir en la convocatoria de la VI Edicién del “Premio Canario a la Excelencia Empresarial”
correspondiente a 2015.

Segundo.- Para la presente convocatoria el plazo de presentacion de candidaturas serd
de dos (2) meses contados a partir del dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de
Canarias.

Tercero.- Delegar en la Directora General de Industria y Energia y en el Director General
de Promocién Econdmica la designacion de los miembros del Jurado, segtin lo establecido
en el articulo 6 del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre.

Cuarto.- Delegar en la Directora General de Industria y Energia la gestion y coordina-
cion de la presente convocatoria, la comunicacion a las candidaturas nominadas a que hace
referencia el articulo 6.3 del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre y la publicacién en el
Boletin Oficial de Canarias de la relacion de premiados y menciones especiales.

Quinto.- Facultar a la Directora General de Industria y Energia para dictar las instrucciones
que sean necesarias para la mejor interpretacion, desarrollo y ejecucion de la presente Orden.

Sexto.- La presente Orden producird sus efectos a partir del dia siguiente a su publicacién
en el Boletin Oficial de Canarias.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, podré interponerse recurso
potestativo de reposicién ante este mismo 6rgano, en el plazo de un (1) mes contado a partir
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del dia siguiente a la publicacién de la presente resolucion; o directamente recurso conten-
cioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo en Las Palmas de Gran
Canaria, del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el plazo de dos meses, contados a
partir del dia siguiente al de su publicacidn; significando que en el caso de presentar recurso
de reposicion, no se podrd interponer recurso contencioso-administrativo hasta la resolucién
expresa del recurso de reposicién o hasta que se produzca la desestimacion presunta del
mismo. Todo ello sin perjuicio de cualquier otro que pudiera interponerse.

Las Palmas de Gran Canaria, a 25 de marzo de 2015.

LA CONSEJERA DE EMPLEO, EL CONSEJERO DE ECONOMIA,
INDUSTRIA'Y COMERCIO, HACIENDA'Y SEGURIDAD,
Francisca Luengo Orol. Javier Gonzalez Ortiz.
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ANEXOI
BASES DE LA VI EDICION DEL “PREMIO CANARIO A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL”
Base 1°.- Objeto.

El objeto de esta Orden es la convocatoria de la VI Edicion del “Premio Canario a la
Excelencia Empresarial”, correspondiente a 2015.

Base 2".- Modalidades del Premio.

1. Los Premios se podradn otorgar a las siguientes modalidades:

a) Mediana-Gran Empresa.

b) Pequefia Empresa Industrial.

c¢) Pequeiia Empresa No Industrial.

2. Podréan concederse dos Menciones Especiales respecto de las modalidades a que se
refieren las letras a), b) y ¢) del apartado anterior, para las candidaturas mejor valoradas tras
la ganadora en cada modalidad.

Base 3.- Requisitos generales de las candidaturas.

1. Las candidaturas deberdn encuadrarse en alguna de las modalidades previstas en la
anterior base 2°.

2. Las candidaturas serdn presentadas por empresas con establecimiento real y efectivo
en Canarias, en el que se realice la actividad o actividades objeto de evaluacién.

En el supuesto de empresas con diversos establecimientos en el territorio de la Comuni-
dad Auténoma de Canarias, la candidatura podré referirse tanto a uno como a varios estable-
cimientos, debiéndose especificar en la solicitud los establecimientos objeto de evaluacion.

En el caso de que la solicitud contemple la evaluacién de varios centros, el resultado de la eva-
luacion vendra determinado por el conjunto de establecimientos especificados en la candidatura.

3. No se admitirdn candidaturas de empresas que hayan sido ganadoras en cualquiera
de las modalidades de estos Premios en las dos ediciones anteriores (afios 2012 y 2013) del
Premio Canario a la Excelencia Empresarial.

4. La presentacion de candidatura supone la completa aceptacion de las presentes bases,
asi como del articulado del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre.

5. La falsedad de los datos cumplimentados en la documentacién que conforma la candi-
datura podré dar lugar a su desestimacion.
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6. A los efectos de las presentes bases, y de conformidad con lo preceptuado en el articulo
3.1 delaLey 21/1992, de 16 de julio, de Industria (BOE n° 176, de 23.7.92), se consideran
industrias las actividades dirigidas a la obtencion, reparacion, mantenimiento, transforma-
cién o reutilizaciéon de productos industriales, el envasado y embalaje, asi como el aprove-
chamiento, recuperacion y eliminacién de residuos o subproductos, cualquiera que sea la
naturaleza de los recursos y procedimientos técnicos utilizados.

Asimismo, se consideraran incluidas en la modalidad de Pequefia Empresa Industrial las
candidaturas cuya actividad principal esté comprendida dentro del articulo 3.2 de la citada
Ley de Industria, asi como las relativas a los sectores de la energia (divisién 35 del CNAE-
2009) y la construccion (divisiones 41,42 y 43 del CNAE-2009).

7. A efectos de estas bases, se entenderd por pequefias (incluyendo las microempresas) y
medianas empresas aquellas que respondan a la definicién comunitaria, segtin la Recomen-
dacién 2003/361/CE, de la Comision, de 6 de mayo de 2003 (DO L 124, de 20 de mayo de
2003) sobre definicion de microempresas, pequefias y medianas empresas, o segiin norma
que la sustituya. En este sentido, en atencion a dicha definicidn, se entenderd por pequefia
empresa aquella cuyo efectivo de personal es menor de 50 y cuya facturacion o activo neto
no supere los diez (10) millones de euros, computdndose los efectivos y limites financieros
para el caso de empresas asociadas o vinculadas segun lo dispuesto en los apartados 2 y 3
del articulo 6 del Anexo de la citada Recomendacion de la Comision.

8. No se admitirdn candidaturas de entidades u organizaciones sin fines de lucro ni
de sociedades mercantiles con participacion publica cualquiera que sea el porcentaje de
participacion.

Base 4*.- Forma, lugar y plazo de presentacion de candidaturas.

1. La documentacion a aportar por las empresas que presenten su candidatura serd la que
se enumera a continuacion:

* Formulario de solicitud dirigido a la Directora General de Industria y Energfa, confor-
me al modelo del Anexo II, que incluye una declaracion firmada sobre la veracidad de los
datos e informaciones suministradas.

* Memoria explicativa conforme al modelo del Anexo III, que incluye una declaracion de
los certificados de conformidad a normas, calidad u otros similares de que disponga la empre-
sa, y una relacion de proyectos de innovacion acometidos por ella en los tltimos cinco afios.

¢ Formulario de auto-evaluacion, conforme al modelo del Anexo IV.

Los impresos se podrén retirar en las dependencias de la Direccion General de Industria
y Energia de la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio.

Asimismo, se encuentran disponibles en la web de la Direccién General de Industria y

Energia: http://www.gobiernodecanarias.org/ceic/industria; o bien en: https://sede.gobcan.
es/sede, donde en “Titulo” se podra escribir “premio canario”, para “Departamento” se ele-
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gird “Consejeria de Empleo, Industria y Comercio” y de los resultados que se obtengan se
elegira el correspondiente a la VI Edicion.

Por su parte, las consultas podrdn dirigirse a la direccién de correo electrénico pcee.
ceic@gobiernodecanarias.org.

2. En virtud del articulo 5.3 del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre, el Comité de
Evaluacién se reserva el derecho a verificar el contenido de las memorias y declaraciones
mediante el sistema que considere oportuno y de requerir de los candidatos cuanta documen-
tacion e informacién complementaria considere necesaria, teniendo en cuenta lo establecido
respecto a los plazos por el articulo 71 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. En
este sentido, el Comité de Evaluacion confeccionard una preseleccion de candidaturas a
partir de la informacion suministrada en la solicitud, a las cuales requerird, en una segunda
fase, una ampliacion de la informacién del formulario de auto-evaluacién, pero limitada a
evaluar los nueve puntos de que consta dicho formulario.

3. La documentacién presentada no serd devuelta, ni se mantendrd correspondencia sobre
la misma. No podré presentarse documentacién adicional una vez finalizado el plazo de ad-
misioén de candidaturas, salvo la que sea requerida por el Comité de Evaluacion.

4. La solicitud, acompanada de la documentacién que proceda, se presentard en algunos
de los siguientes lugares:

- Calle Leén y Castillo, n° 200, Edificio de Servicios Mdltiples III, 2* planta, 35071-Las
Palmas de Gran Canaria.

- Avenida de Anaga, 35, Edificio de Servicios Miiltiples I, 7* planta, 38071-Santa Cruz
de Tenerife.

La presentacién también podré realizarse en los registros y oficinas a que se refiere el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin.

En el caso de que se optara por presentar la solicitud en una oficina de Correos, debera
hacerse en sobre abierto para que la instancia sea fechada y sellada por el personal de Co-
rreos antes de ser certificada.

5. El plazo de presentacion de candidaturas serd el establecido en el apartado segundo de
la parte resolutiva de la Orden de convocatoria.

Base 5%.- Confidencialidad de la informacion.

La informacion obtenida durante todo el proceso se considera propiedad exclusiva de la
empresa y serd tratada como confidencial a todos los efectos.

La informacién sobre las estrategias y actuaciones de los ganadores y de las menciones
especiales podra hacerse publica previa autorizacién de los mismos.
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Base 6°.- Valoracion de las candidaturas.

Un Comité de Evaluacion, nombrado por la Directora General de Industria y Energia,
de conformidad al articulo 5.1 del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre, se encargard de la
valoracién de las candidaturas presentadas, realizando una preseleccion de las mismas, efec-
tuando una auditoria a cada una de las candidaturas preseleccionadas y, finalmente, elevara
al Jurado una seleccion de las empresas candidatas, hasta un maximo de 6 para cada moda-
lidad del Premio, caracterizando a cada candidatura con su valoracion motivada.

Los criterios de valoracion seran los establecidos en el articulo 7 del Decreto 156/2009,
de 9 de diciembre, junto con los siguientes:

Para todas las modalidades, se valorard la implantacién de un sistema de gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial con el mismo valor que se otorgue a los certificados de
calidad [articulo 7.1.e) del Decreto 156/2009].

Para la modalidad “Mediana-Gran Empresa” se introducen los siguientes criterios
adicionales:

- Las medianas empresas gozaran de una prima de puntuacion frente a la gran empresa,
equivalente a la valoracion que se de a la participacidn en proyectos de innovacion [articulo
7.1.f) del Decreto 156/2009].

- Se aplicard otra prima de andlogo valor a aquellas medianas empresas que realicen ac-
tividades y/o procesos de manifiesta complejidad.

Base 7°.- Resolucion.

1. El Premio y las Menciones Especiales para cada modalidad serdn concedidos por un
Jurado, que responderd al articulo 6 del Decreto 156/2009, de 9 de diciembre, a partir de la
seleccion de candidaturas que habrd elevado el Comité de Evaluacion, de conformidad con
el articulo 5 del citado Decreto.

2. Laentrega de los Premios en sus diferentes modalidades se efectuara en un acto publi-
co tnico, convocado al efecto, presidido por la persona titular de la Consejeria de Empleo,

Industria y Comercio, previa lectura del fallo del Jurado.

3. El premio en cada modalidad consistird en un trofeo representativo, preferentemente
de artesania canaria, y no comportard dotacién econdmica al tratarse de un Premio de Honor.

4. Las empresas nominadas en cada modalidad recibirdn un diploma acreditativo de la
distincion conseguida, es decir, ganadora o mencién especial.

5. El plazo maximo para resolver y notificar la concesion serd de seis meses.

6. El Premio Canario a la Excelencia Empresarial, en sus diferentes modalidades, serd
notificado a los candidatos de conformidad con el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de
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noviembre. El medio de notificacion serd la publicacion en el Boletin Oficial de Canarias y
en la web de la Direccion General de Industria y Energia.

Base 8°.- Publicidad de los Premiados y Menciones Especiales.

1. Las empresas ganadoras y las Menciones Especiales podran hacer publicidad de dicha
condicién en membretes, anuncios y memorias, especificando el afio en que fueron premia-
das, la modalidad en que lo fueron y si se trata de ganadoras o mencion especial; asi como
publicar o difundir la concesién del Premio en cualquier medio de comunicacién.

2. La Consejeria de Empleo, Industria y Comercio podra dar publicidad de las empresas
premiadas y con mencion especial con la debida relevancia, en los medios regionales y/o

sectoriales que se consideren mds adecuados a las distintas modalidades del Premio.

3. En todo caso, la concesion de los premios y menciones especiales se publicard en el
Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Base 9”.- Final.
Para lo no previsto en las presentes bases, en especial la gestion y resolucion del Premio,

se estard a lo dispuesto en el Decreto 156/2009, de 9 de diciembre, por el que se instituye el
“Premio Canario a la Excelencia Empresarial”.
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+
Gobierno Consejeria de Empleo OO
A . HRi EXCELENCIA
de Canarias  [ndustriay Comercio EMPRESARIAL
Direccién General
de Industria y Energia
ANEXO II
FORMULARIO DE SOLICITUD PARA PARTICIPAR EN LA EDICION DEL PREMIO CANARIO
A LA EXCELENCIA EMPRESARIAL CORRESPONDIENTE AL ANO
CANDIDATURA [P | oot
Empresa NIF
Direccion para notificacion
CP Municipio Isla
Representante legal cargo
con D.N.I. n° Tfno. movil Ttno. fax
Persona de contacto: cargo
Tfno. fax E-mail
EXPONE
Que a la vista de la Orden de fecha de de , por la que se convoca la
Edicion del Premio Canario a la Excelencia Empresarial, correspondiente a , publicada en el Boletin
Oficial de Canarias n° de de de
SOLICITA
La participacion en la citada convocatoria en la modalidad:
] Mediana—gran empresa ] Pequefia Empresa Industrial ] Pequefia Empresa No Industrial
Documentacion que aporta:
[ ] Memoria explicativa segiin Anexo III. [] Formulario de auto-evaluacién segun Anexo IV.

DECLARA

El/la representante legal declara ser ciertos los datos consignados en la presente solicitud y en la documentacion que la
acompafia y acepta las bases aprobadas segun la Orden de la convocatoria y el articulado del Decreto 156/2009, de 9 de

diciembre.

Que autorizo a efectos de lo previsto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, a que los datos personales aportados en la presente instancia y en la documentacién que la acompafia sean
incorporados a los ficheros de la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio, con la finalidad de ser utilizados para atender
la solicitud formulada y quedo informado de la posibilidad de ejercitar gratuitamente los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion sobre los datos personales en los términos previstos en la Ley mencionada, solicitindolo mediante
escrito dirigido a la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio por cualquiera de los canales habilitados al efecto.

Asimismo, autorizo a la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio a consultar los datos de comprobacion de que la
empresa se halla al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social.

En a de de

(Lugar, fecha y firma del representante) (Para el caso de representacion mancomunada, firma de los administradores mancomunados)

ILMA. SRA. DIRECTORA GENERAL DE INDUSTRIA Y ENERGIA
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(Puede ampliarse la informacion en hojas adicionales)

ANEXO III
MEMORIA EXPLICATIVA

1. DATOS DE LA ENTIDAD:
1.1. RAZON SOCIAL

1.2. ANO DE CONSTITUCION

1.4. CAPITAL SOCIAL (C.S.)

1.5. PROCEDENCIA C.S. UE%
1.6. PORCENTAJE CAPITAL PRIVADO
1.7. FACTURACION (ULTIMO ANO)

1.8. EXPORTACIONES (ULTIMO ANO)
1.9. ACTIVO NETO (ULTIMO ANO)

1.10. NIVEL DE EMPLEO (ULTIMO ANO)

1.3. ANO DE INICIO ACTIVIDAD
EUROS. DESEMBOLSADO AL %

RESTO MUNDO %
PORCENTAIJE DE CAPITAL PUBLICO

NACIONAL%

CANARIO %

€
€ PENULTIMO ANO (€) :
€

EFECTIVOS  TITULADOS UNIVERSITARIOS

2. DATOS DE LA ACTIVIDAD:

2.1.COD. C.N.AE. - 2009:

(N I N I N [ N N O I

2.2. ACTIVIDADES PRINCIPALES

3. LOCALIZACION DEL CENTRO PRINCIPAL DE TRABAJO RADICADO EN CANARIAS.
Calle n° C.P.

T.M. ISLA PROV

NUMERO DE REGISTRO DE ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL

4. RELACION DE OTROS CENTROS DE TRABAJO (indicar su localizacién)

5. DECLARACION DE CERTIFICADOS DE CONFORMIDAD A NORMAS OBTENIDOS.
Norma Observaciones

Gestion de la Calidad segun ISO 9001

N° de registro del certificado

Gestion Ambiental segiin ISO 14001

Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales (EMAS) '

Gestion de la Seguridad Alimentaria ISO 22000

Gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo, segain OHSAS 18001

Sistema de Gestion de la I+D+i segiin UNE 166002

Sistema de Vigilancia Tecnoldgica segin UNE 166006

Premios de Calidad y/o Innovacion recibidos >

Otros (especificar)

(1) El nimero de registro se refiere al otorgado por la Consejeria competente en materia medioambiental. (2) indicar nombre del premio y afio de concesion.

6. PROYECTOS DE INNOVACION Y/O REGIONALIZACION/INTERNACIONALIZACION ACOMETIDOS POR LA EMPRESA (altimos cinco

afios).

Titulo del proyecto Ayuda publica Organo
€) concedente

Periodo ejecucion Coste (€)

Aportar una breve descripcion del objeto de estos proyectos, expresando las ventajas y valor afiadido obtenidos respecto a la competencia. Asimismo, indicar si se
generaron patentes, modelos de utilidad y/o disefios.

7. OTRA INFORMACION (aquella que la empresa considere conveniente en defensa de su candidatura)

(Firma del representante) (Para el caso de representacion mancomunada, firma de los administradores mancomunados)
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ANEXO IV

FORMULARIO DE AUTO-EVALUACION

RAZON SOCIAL:

1. LIDERAZGO. Descripcion de la forma en que los directivos y el equipo ejecutivo de la empresa entienden y aplican la calidad total para lograr la mejora
continua: implicacion, adiestramiento, comunicacion a las personas, fomento de la colaboracion entre ellas, reconocimiento de su méritos, promocion externa de la
calidad.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

2. POLITICA Y ESTRATEGIA. Explicar si existe una estrategia empresarial definida, con una clasificacion de prioridades. Aclarar si dispone de procedimientos
para evaluarla, mejorarla y comunicarla al conjunto de la empresa.

(Existen politicas de calidad, medio ambiente y seguridad, las cuales se revisan sistematicamente?

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

3. GESTION DE PERSONAL. Describir como se gestiona el personal al objeto de mejorar el negocio de modo permanente: planes de formacion (cursos
impartidos, participacion sobre el total de plantilla, recursos destinados); participacion de los trabajadores en los objetivos empresariales (planificacion de objetivos,
mejora de las condiciones de trabajo, promocion profesional, politica de incentivos); método de medicion de la satisfaccion de los empleados.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

4. RECURSOS FINANCIEROS, TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION. Describir la forma de llevar a cabo una gestion econémica-financiera
sistematizada, asi como para la gestion de la tecnologia y de los sistemas de la informacion.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

5. PROCESOS. Explicar si existen procedimientos para identificar y evaluar los procesos clave al objeto de lograr la mejora continua del negocio y si son
comunicados.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

6. SATISFACCION DEL CLIENTE. Explicar si hay procedimientos para evaluar y mejorar la satisfaccion de los clientes: encuestas, reclamaciones,
devoluciones, etc.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

7. SATISFACCION DEL PERSONAL. Explicar si se dispone de procedimientos para medir y mejorar la percepcion que tiene el personal con respecto a la
empresa.

Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

8. RESULTADOS EN LA SOCIEDAD. Explicar si se dispone de indicadores que se actualizan sistematicamente para medir el grado de percepcion de la sociedad
en general con respecto a la empresa, en ambitos tales como el medio ambiente, la naturaleza y el desarrollo local.

;Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D

9. RESULTADOS CLAVE. Describir como la empresa mide sus resultados, en particular si establece indicadores que actualiza y emplea para marcar objetivos:
beneficio, facturacion, margenes, cuota de mercado, etc.

;Dispone la empresa de evidencias documentadas para acreditar tales aspectos? Si D No D
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